Assisténcia Familiar e Projeto Beneficiar

Rua Saldanha Marinho, 3612 - Sala 1 - Sao José do Rio Preto-SP.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Clausula Primeira - das Partes:

CONTRATANTE: Qualificado no Anexo |, parte integrante deste Contrato.

CONTRATADA (ADMINISTRADORA): PROBEM - Administradora de Cartdo Desconto Ltda., inscrita no CNPJ sob o n: 10.198.456/0001-61, com
sede estabelecida na Rua Saldanha Marinho, 3612, Sala 01, Santa Cruz, CEP 15014-300, Sao José do Rio Preto/SP, neste ato representada por
seu socio-diretor;

Clausula Segunda - do Objeto.

Através deste contrato, a Administradora intermediard ao Contratante descontos e/ou situagoes diferenciadas nos produtos e/ou servigos a serem
prestados por EMPRESAS CONVENIADAS a ADMINISTRADORA atuantes em diversos segmentos do mercado, tais como de Educagdo, Esporte,
Lazer, Cultura, Salde, Entretenimento, dentre outros.

ClausulaTerceira - Dos dependentes

O CONTRATANTE indicarda os dependentes, relacionados no anexo |, que também fardo jus aos beneficios ora estabelecidos.
Paragrafo Primeiro: Somente poderdo ser indicados como dependente do CONTRATANTE o seu conjuge, 0s ascendentes, os descendentes ou
aqueles que, ndo se enquadrando nas hipdteses anteriores, possuam a mesma residéncia e comprovada dependéncia financeira do
CONTRATANTE, de forma que a indicagdo dos dependentes pelo CONTRATANTE, deverd ocorrer no ato da assinatura deste termo, sendo vedada
posterior alteragdo.

Paragrafo Segundo: A lista dos dependentes indicados pelo CONTRATANTE constituird o anexo |, que integrara este contrato para os devidos fins.
Clausula Quarta - Do Preco

Para contratar os servigos descritos na clausula terceira, 0 CONTRATANTE pagard a ADMINISTRADORA o valor total de R$ 510,00 (Quinhentos e
Dez Reais), em fungdo da execugdo dos servigos objetos deste Contrato.

Paréagrafo Primeiro. O valor total de R$ 510,00 (Quinhentos e Dez Reais ), sera dividido em 12 (doze) parcelas mensais e iguais, no montante de R$
42,50 (Quarenta e Dois Reais e Cinquenta Centavos) cada, e serd pago através de débito em nota fiscal/conta de energia elétrica mediante previa e
especifica autorizagdo do contratante, conforme o anexo Il, parte integrante deste documento.

Pardgrafo Segundo. Os pregos previstos nesta Clausula sofrerdo REAJUSTE no més de Janeiro de cada ano, com base no indice IGPM/FGV do
periodo acumulado dos 12 (doze) meses antecedentes, independentemente da data de assinatura deste contrato. O valor alterado serd divulgado
em jornal de grande circulacdo da sede da contratada.

Pardgrafo Terceiro. O atraso superior a 30 (trinta) dias no pagamento de qualquer mensalidade possibilitara ao ADMINISTRADOR cancelar o nome
do CONTRATANTE junto as EMPRESAS CONVENIADAS e rescindir o CONTRATO por culpa do CONTRATANTE, sem prejuizo das perdas e danos
cabiveis e da cobranca dos valores ematraso.

Clausula Quinta - Do Prazo.

O presente CONTRATO possuird vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da assinatura deste, sendo renovado automaticamente, por prazo
indeterminado, caso qualquer das partes ndao manifeste a sua inten¢do de ndo renovacgdo por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
do seutérmino.

Paragrafo Unico. Transcorridos mais de 12 (doze) meses da vigéncia do CONTRATO e estando o mesmo convertido em contrato por prazo
indeterminado, as partes poderdo rescindi-lo sem incidéncia de quaisquer 6nus, desde que notifiquem a outra com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

Clausula Sexta: DaLista de Beneficios.

0 CONTRATANTE recebera, gratuitamente, no ato daassinatura deste termo a “LISTA DE BENEFICIOS”.

Paragrafo Primeiro. A LISTA DE BENEFICIOS, conteré o rol das EMPRESAS CONVENIADAS e os descontos e/ou situagdes diferenciadas nos
produtos/servigos por elas prestados, @ excecao dos servicos de auxilio funeral, que requer um contrato adicional para cada contratante
e seus dependentes.

Paragrafo Segundo. No decorrer da vigéncia contratual, podera haver alteragdes nas EMPRESAS CONVENIADAS, ou nos descontos e/ou situagoes
diferenciadas, motivo pelo qual haverd periddica emissdo de encartes de atualizagao das LISTAS DE BENEFICIOS, que poderdo ser retirados pelo
CONTRATANTE, a qualquer momento, gratuitamente, na sede da ADMINISTRADORA.

Pardgrafo Terceiro. As alteragbes previstas no inciso anterior decorrerdo da negociacdo entre a ADMINISTRADORA e as EMPRESAS
CONVENIADAS, e ocorrerdo independentemente da autorizagao ou aviso prévio ao CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto. Cabera ao CONTRATANTE informar, imediatamente, @ ADMINISTRADORA sobre eventual ndo concessao dos beneficios por
parte das EMPRESAS CONVENIADAS.

Clausula Sétima - Da Responsabilidade sobre os Produtos/ Servicos Prestados.

As EMPRESAS CONVENIADAS responsabilizar-se-do integral e exclusivamente pelo atendimento e qualidade dos servigos e/ou produtos
disponibilizados ao CONTRATANTE e/ou aos seus dependentes, inclusive pelo recebimento dos mesmos, pelo que a ADMINISTRADORA néo
respondera em hipétese alguma.

Clausula Oitava - Da responsabilidade sobre a autorizacao de déhito e mudanca de endereco.

Serd de inteira e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE, na hipotese de ndo ser o proprietdrio do respectivo imovel, prestar todas as
informagOes ao mesmo sobre a assinatura deste CONTRATO, bem como comunicar imediatamente a ADMINISTRADORA sobre qualquer
mudanca de endereco ocorrida no decorrer do prazo contratual, ocasido em que devera fornecer o novo cddigo do usudrio (CDU) obtido junto a
concessionaria de energia elétrica.



Par4grafo Unico. Caso o CONTRATANTE nio informe imediatamente 8 ADMINISTRADORA sobre a mudanca de endereco ocorrida e o respectivo
codigo do usudrio, arcara comtodos os dnus decorrentes da cobranga do endereco anterior.

ClausulaNona - Da Rescisao

0 presente contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE a qualquer tempo, mediante o pagamento correspondente a 50% (cinquenta por
cento) das mensalidades vincendas e a devolugdo dos cartbes PROBEM de sua titularidade e dos seus dependentes na sede da
ADMINISTRADORA.

Paragrafo Primeiro. Excetua-se ao disposto nesta cldusula 0 PARAGRAFO UNICO da cldusula quinta

Paragrafo Segundo. Em caso da rescisdo deste Contrato por iniciativa da ADMINISTRADORA, esta se obriga, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias a comunicar este fato aos CONTRATANTES, por meio de correspondéncia individual, ou por meio de jornal de grande circulagdo local
semincidéncia de qualquer penalidade.

Paragrafo Terceiro. Na hipotese do pardgrafo anterior, a ADMINISTRADORA desobrigara o CONTRATANTE das mensalidades vincendas e de
quaisquer outras penalidades.

ClausulaDécima - Das Gondicoes Gerais.

Sdo condigdes gerais deste contrato:

I- O presente contrato resulta de consenso entre os pactuantes com relagao ao seu conteddo e forma:

[l - Qualquer omissdo ou tolerdncia das partes ao exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢6es deste contrato ou no uso das prerrogativas
dele decorrentes, ndo constituird rentincia ou novagdo, ndo afetando os seus direitos , que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.
ClausulaDécima Primeira - Das Penalidades.

0 descumprimento contratual por quaisquer das partes, devidamente comprovado, ensejard a parte inocente, a seu critério e conveniéncia a
possibilidade de rescisao contratual, sem aincidéncia de quaisquer dnus.

Clausula Décima Segunda - dos Conceitos Utilizados.

Para a mais perfeita interpretacdo deste contrato, visando ao seu adequado e integral cumprimento pelas partes contratantes, sdo
convencionados 0s seguintes conceitos, aplicados ao longo do documento;

| - ADMINISTRADORA: pessoa juridica que sera responsavel pelo credenciamento e negociagdo junto a empresas de diversos segmentos de
atuagdo no mercado, através da celebragdo de “Termos de Convénio”, a fim de implementar descontos e/ou situages diferenciadas nos produtos
e/ou servigos por elas prestados, criando beneficios exclusivos aos consumidores titulares do cartdo de identificagdo PROBEM e seus
dependentes, regularmente credenciados, tudo em conformidade com os contratos firmados entre as partes e com estrita observancia aos
dispositivos de lei vigentes;

Il - CONTRATANTE: pessoa fisica ou juridica signatdria do “Contrato de Prestacdo de Servicos”, que uma vez regularmente cadastrada na
ADMINISTRADORA e com as suas obrigacdes em dia, fard jus aos descontos e/ou situagdes diferenciadas nos produtos e/ou servigos prestados
pelas EMPRESAS CONVENIADAS, expressamente descritos na LISTA DE BENEFICIOS;

Il - EMPRESA CONVENIADA: pessoa juridica ou pessoa fisica fornecedora de produtos e/ou prestadora de servigos, que celebrard o “Termo de
Convénio” com a ADMINISTRADORA, através do qual propiciard descontos e/ou situacoes diferenciadas aos CONTRATANTES;
IV - CARTAO PROBEM: instrumento fisico, pessoal e intransferivel, de propriedade da ADMINISTRADORA, cuja 12 via sera cedida gratuitamente
somente ao CONTRATANTE, e garantira ao seu portador, CONTRATANTE ou o0s seus dependentes, desde que devidamente identificados e com as
suas obrigacdes em dia junto a ADMINISTRADORA, descontos e/ou situacdes diferenciadas nos produtos /ou servicos prestados pelas
EMPRESAS CONVENIADAS conforme descritos na LISTA DE BENEFICIOS:

V - LISTA DE BENEFICIOS: relacdo dos descontos e/ou situagBes diferenciadas que as EMPRESAS CONVENIADAS, propiciardo, por tempo
previamente determinado, aos CONTRATANTES, cuja versdao em vigor lhes sera entregue gratuitamente no ato da assinatura do “CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGCOS” junto A ADMINISTRADORA e cujas atualizagOes ficardo disponiveis na sede da empresa ADMINISTRADORA.
VI - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS: documentos através do qual o CONTRATANTE contratara a ADMINISTRADORA, para usufruir dos
descontos e/ou beneficios por esta intermediados juntos as EMPRESAS CONVENIADAS e constantes da LISTA DE BENEFICIOS;:
VIl - TERMO DE CONVENIO:: contrato estabelecido entre a ADMINISTRADORA e a EMPRESA CONVENIADA, que versard sobre os direitos e
obrigacdes de ambas as partes e estabelecerd, dentre outros, os descontos e/ou situagoes diferenciadas nos produtos e/ou servigos prestados
pelas EMPRESAS CONVENIADAS.

Clausula Décima Terceira - Do Foro.

Este Contrato é de natureza civil, elegendo livremente as partes o foro da comarca de Sao José do Rio Preto/SP, para dirimir quaisquer ddvidas
oriundas do presente instrumento, com renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,.
Assim, estando justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento, em duas vias de igual teor, na presenca de duas testemunhas que
assinam abaixo paratodos os fins e efeitos de direito.

Sao José do Rio Preto, de de 20

CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:

Nome: GPF:

Nome: CPF:
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